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INTRODUCAO

Este relatério de autoavaliagdo da Faculdade Agora, referente ao exercicio de
2018, tem como objetivo informar a organizacdo sobre o processo de avaliagcéo
institucional, implementado pela Comisséo Prépria de Avaliacdo, tendo por base, as
normativas do MEC, especificamente em relacio a NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES No 065, 09 de outubro de 2014.

Neste sentido, ainda tem por objetivo identificar e reidentificar, de forma
constante e crescente, o perfil e o significado da atuagdo da IES, por meio de
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais, facilitando a melhoria da qualidade da educacao superior e
a expansao da sua oferta. Visa, também, uma analise critica, reflexiva que contribua

com a consolidagao de uma cultura de avaliag&o.

Clarifica, dessa forma, um processo de autoconhecimento conduzido pela
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam
na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um
processo de inducdo de qualidade da Instituicdo, que deve aproveitar os resultados
das avaliacGes externas e as informacdes coletadas e organizadas a partir do PDI,
transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores
envolvidos. Afinal, as acdes de melhoria a serem implementadas pela Instituicdo

dependem de sua prépria compreensao, de seu autoconhecimento.

O PDI estabelece que todos os niveis do processo de gestdo devam ser
avaliados, possibilitando a realizagdo dos ajustes necessarios. A avaliacdo
institucional deve estar alinhada com as diretrizes do planejamento. O trabalho
desenvolvido na CPA tem o proposito de auxiliar na qualificacdo das préticas
institucionais da Universidade. Assim, também prevé a consolidacdo de um Projeto
Institucional de Avaliacdo, que em 2018 continuou sendo pauta de trabalho da CPA,
através de discussfes sistematicas. Tanto o trabalho de constru¢do do Projeto de
Avaliacdo quanto outras iniciativas coordenadas pela CPA tém ganhado destaque néo
apenas internamente, mas também por parte da sociedade que comeca a ter
conhecimento de todo esse processo na educacdo superior, com uma referéncia

positiva em termos de avaliagéo,
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1.1 Dados da Instituicdo

1.1.1 Nome e Endereco

NOME SIGLA

Faculdade Agora FAG

ENDERECO CEP

Av. Sorrento, s/n° - Jardim ltélia 78360-000

CIDADE ESTADO

Campo Novo do Parecis Mato Grosso
TELEFONE E-MAIL

(65) 3382-4446 — 99647-2816 clodis@agora.edu.br
DIRETOR

Clodis Antonio Menegaz

1.1.2 Caracterizacéo

Trata-se de uma Instituicdo de Ensino Superior na cidade de Campo Novo do
Parecis-MT, onde, na economia de mercado, a palavra oportunidade reveste-se em
medida e proporcdo com que o empreendedor estabelece a analise das forcas que

atuam contra e a favor na fase inicial da criacdo da organizacao.

Neste sentido a IES esta voltada para a clientela maior — a sociedade — vivendo
visceralmente a sua relacao de negocios com qualidade técnica, comprometimento,
responsabilidade, ética e probidade dentre outros valores. De fato, sua missdo esté
em “Ser uma faculdade inclusiva, comprometida com a formacéo cientifica, cidada e
etica”.

A FACULDADE AGORA surgiu diante de um panorama regional onde a
economia era essencialmente agricola e emergia a necessidade de capacitar
pessoas, visando melhorar o processo de gestdo empresarial da regido. Desde entéo
a Mantenedora vem atuando na area de educacao profissional, contribuindo com as

demandas de desenvolvimento socioeconémico regionais.

A misséo é contribuir para o crescimento da regiao, atraves do desenvolvimento
humano e empresarial, valorizando o capital intelectual como fonte inesgotavel de

criatividade e saber, rompendo paradigmas, para alcancar a exceléncia em
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Capacitacdo de Pessoas, orientada para o desenvolvimento e aprimoramento das
capacidades humanas, acreditando no potencial do Estado de Mato Grosso, no

Municipio de Campo Novo do Parecis e na regido de sua abrangéncia.

1.2 Composicéo da CPA
A Comissao Propria de Avaliacdo é composta pelos seguintes membros:

Albérico Cony Cavalcanti — Representante do Corpo Docente; Cleuni Maria
Dorneles Hahan — Representante do Corpo Discente; Maria Ivonete de Santana —
Representante do Corpo Técnico-Administrativo; Rosamiro Rodrigues Lemes —

Representante da Sociedade Civil.

1.3 Planejamento e Estratégia da autoavaliacao

Nessa dimensdo busca-se a melhoria da qualidade da educacdo superior,
expandindo a sua oferta, aumentando a eficacia institucional e a efetividade
académica e social, e a promocao dos compromissos e responsabilidades sociais da
FACULDADE AGORA, através da valorizacdo de sua missdo, da promocéo dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacédo da
autonomia e da identidade institucional.

Na avaliacdo institucional, interna e externa, o instrumento utilizado deve ser
de facil execucao, permitindo uma analise durante o andamento dos projetos, e nao
apenas um julgamento posterior. Importante que a avaliacdo respeite critérios de
pertinéncia, eficiéncia eficacia, oportunizando a compreenséao de todos os envolvidos

sobre como realiza-la/efetiva-la.

Refletindo nas mudancas mais recentes que o MEC vem realizando, de forma
a contemplar com maior profundidade as realizacGes das Instituicdes de Ensino nas
dimensdes do ensino, da pesquisa, da extensao, da gestao e da inovacgao, realizamos

Nnosso questionario buscando compreender:
1. AUTOAVALIACAO DOS ACADEMICOS
2. AVALIACAO DOS PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

3. AVALIACAO DA GESTAO DO CURSO PELOS ACADEMICOS
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4. AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DOS SETORES/SERVICOS PELOS
ACADEMICOS.

5. AVALIACAO DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS.

A avaliacao foi realizada levando em consideragéo estas dimensdes: acima
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2. METODOLOGIA

O método é uma forma para conhecermos como planejar uma pesquisa,
elaborar hipéteses, fazer investigacbes, realizar experiéncias e interpretar 0s
resultados obtidos. (FACHIN, 2002).

Utiliza-se um procedimento cientifico para a investigacdo de um fato ou
fendbmeno, onde por meio da analise se faz as observacdes e experimentacdes. Na
visdo do autor acima referenciado “pesquisa € um procedimento intelectual para
adquirir conhecimentos pela investigagdo de uma realidade e busca de novas

verdades sobre um fato”.

A pesquisa, a reflexdo aqui desenvolvidas podem ser conceituadas como
bésica, pois tem a intencdo de gerar novos conhecimentos a comunidade académica
por meio da reflexdo sobre a autoavaliacio desenvolvida pela FACULDADE AGORA.
Quanto aos objetivos, a pesquisa € exploratdria e descritiva ja que trabalha para
identificar os fatores relevantes e normativos da autoavaliacdo bem como

compreensao e descri¢cdo das propostas de gestao universitaria.

Utilizou-se um questionario com 40 perguntas, abrangendo 5 dimensdes, uma
vez que, considerou-se o estabelecido no item 1.3 (pag. 7): “Importante que a
avaliacao respeite critérios de pertinéncia, eficiéncia e eficacia, oportunizando a
compreensao de todos os envolvidos sobre como realiza-la/efetiva-la”. Entao, neste
segundo questionario, ampliamos a investigacdo em relacdo ao primeiro, por
reconhecermos que os alunos, agora, conhecem, mesmo que ainda superficialmente,
sobre as dimensfes avaliadas. Guardamos certa conviccdo que no préximo
guestionario, a operacionalizacdo de todas as dimensdes avaliativas ja estara
familiarizada por todos, vez que iniciaremos nosso terceiro ano didatico. Os esforcos,

entdo, aumentardo, face ao crescimento esperado.
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3. DESENVOLVIMENTO

Aqui apresenta-se os dados e as informagOes pertinentes a cada
eixo/dimens&o, de acordo com o PDI e a identidade da FACULDADE AGORA.

Organiza-se em cinco topicos, que contemplam as dimensdes dispostas no art.
3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes. O relatoério foi respondido por cinquenta e

trés alunos.

Eis, abaixo, o relatério com a compilacao das respostas (dados) dos alunos:

10
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

1 - AUTOAVALIACAO DOS ACADEMICOS

oTIMO BOM SUFICIENTE | INSUFICIENTE
1. Minha satisfacdo com a aprendizagem 41.51% 51% 7.49% -
2. Meu interesse em utilizar os resultados das avaliagdes para a melhoria da 45.33% 45,33% 9,34% ]
aprendizagem
3. g/l):?rgilaggglcagao para a leitura de artigos, livros, textos e estudos 20,76% 47.17% 18.87% 13.20%
4. Minha dedicacao para o aprendizado dos conteudos das disciplinas 45,28% 33,96% 20,76% -
5. Meu interesse em conhecer os Planos de Ensino e acompanhar sua 41.51% 51% 7.49% )
execucao
6. Minha participagcédo nas aulas e realizacao das atividades 34,86% 33,07% 24,53% 7,54%
7. Meu comparecimento as aulas e aproveitamento do tempo 45,33% 43,40% 11,27% -
2 - AVALIACAO DOS PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM
8. O professor incentiva a participacdo nas avaliacdes institucionais 45,33% 41,50% 7.55% 5,62%
9. As avahagoes parciais escritas sao devolvidas e comentadas pelo professor 20.,76% 52.84% 18,86% 7 54%
(no prazo regimental)
10.As avalla(;oe,s de apre_ndlzager_n_apllcadas pelo professor foram coerentes 50,95% 41.50% 7.55% )
com o conteudo planejado e ministrado
11.As metodologias (_Jle ensino utilizadas na d|SC|PI|n_a desaflz_iram vocé a 43.40% 38,7% 14,13% 3.77%
aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas
12.0s contedados trabalhados nessa disciplina foram ampliados e
complementados, quando possivel, com a indicacdo de textos, livros, 45,33% 40,54% 14,13% -
artigos, links ferramentas tecnoldgicas e outros
11
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13.A relag&o professor aluno, durante as aulas, estimularam/desafiaram vocé

33,96% 52,84% 13,20% -
a estudar e aprender
14.0s planejamentos das aulas e o aproveitamento do tempo em sala sao
adequados para o cumprimento dos contetdos previstos nas ementas para 41,51% 45,29% 13,20% -
0s professores do seu curso
3 - AVALIACAO DA GESTAO DO CURSO PELOS ACADEMICOS
15.Ha ac¢bes de mediagdes quando necessario 45,28% 33,96% 20,76% -
16.Ha divulgacao de informacdes do curso 20,76% 52,84% 26,40% -
17.Ha desempenho e dedicacéo 45,33% 39,58% 9,43% 5,66%
18.Ha incentivo na participacdo da avaliacdo Institucional 26,41% 58,5% 15,09% -
19.Ha apresentacéo e discurso dos resultados da avaliacdo Institucional 22,64% 58,5% 15,09% 3,77%
20.Ha participacao dos estudantes no planejamento de atividades 35,85% 49,06% 15,09% -
21. ;?]g(i)ernmtzgao cidada por meio de discussbes nos campos da ética, cultura e 39,62% 35.86% 20,75% 3.77%
4 — AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DOS SETORES/SERVICOS PELOS ACADEMICOS
22.Laboratérios atendem as necessidades de aprendizagem 45,33% 45,33% 9,34% -
23.Laboratérios atendem as necessidades quanto a Qualidade 35,85% 49,06% 15,09% -
24.Secretaria Académica quanto ao atendimento 58,49% 35,86% 5,65% -
25.Secretaria Académica quanto o espaco fisico 45,33% 39,58% 9,43% 5,66%
26.Secretaria guanto ao horario de atendimento 43,39% 49,08% 5,65% 1,88%
27.Biblioteca quanto ao atendimento 45,33% 45,33% 9,34% -
28.Biblioteca quanto ao espaco fisico 16,96% 49,08% 33,96% -
29.Biblioteca quanto ao horério de atendimento 41,51% 45,29% 13,20% -
30.Nivel de satisfacdo quanto a Biblioteca Digital (MINHA BIBLIOTECA) 45,33% 45,33% 9,34% -
31.Financeiro quanto ao atendimento 47,22% 39,58% 13,20% -
32.Financeiro quanto ao espaco fisico 32,52% 52,40% 13,20% 1,88%
33.Financeiro quanto ao horario 22,64% 62,26% 15,1% -
34.Sala de aula quanto ao espaco fisico e qualidade 45,33% 45,33% 9,34% -
5 - AVALIACAO DO SERVICOS TERCEIRIZADOS
12
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35.Cantina quanto a qualidade 45,33% 45,33% 9,34%
36.Cantina quanto ao atendimento 26,41% 58,5% 15,09%
37.Cantina quanto ao espaco fisico 34,86% 40,61% 24,53%
38.Cantina quanto ao horario de atendimento 20,76% 52,84% 26,40%
39. Atualmente a AGORA néo oferece o servigo de xerox dentro da IES. Vocé
acha necessario que tenha o servico de xerox nas dependéncias da 47,22% 39,58% 13,20%
Faculdade?
40.Campo aberto para criticas/sugestdes pertinentes a avaliagcéo. 16,96% 49,08% 33,96%
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A égide na NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09.10.2014, os
dados e as informacdes apresentadas no desenvolvimento deveréo ser analisados e
apropriados pelos atores da instituigdo, culminando no planejamento e na execugéo

das acoes.

Os itens analisados pelos (as) académicos (as) nas cinco dimensdes foram
descritos preponderantemente como 6timos ou bons, pois sem excec¢do, todos
apresentam nas somas percentuais superiores 65%. Isto, com certeza, deixa a todos
satisfeitos, mas sem descuidar de itens que apresentaram, mesmo com percentuais

pequenos, indices de insuficiéncia, tais como:

3. Minha dedicacdo para a leitura de artigos, livros, textos e estudos extraclasse; | 13,20%
6. Minha patrticipacao nas aulas e realizacdo das atividades; 7,54%
8. O professor incentiva a participacdo nas avaliacdes institucionais 5,62%
9. As avaliagbes parciais escritas sdo devolvidas e comentadas pelo professor 7 549%
(no prazo regimental) '

11. As metodologias de ensino utilizadas na disciplina desafiaram vocé a 3.77%
aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas ’

17. H4 desempenho e dedicacao 5,66%
19. Ha apresentacao e discurso dos resultados da avaliacao Institucional 3,77%
21. Ha formacdao cidada por meio de discussdes nos campos da ética, cultura e 3.77%
ambiente ’

25. Secretaria Académica quanto o espaco fisico 5,66%
26. Secretaria Académica quanto o espaco fisico 1,88%
32. Financeiro quanto ao espaco fisico 1,88%

Nesta secdo, entdo, conforma a Nota Técnica supracitada, realizamos um

diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avancos em todos os itens relacionados.

Os desafios a serem enfrentados sdo constantes. Estar sempre atentos a

melhoria da qualidade em sua multidimensionalidade é tarefa de todos nos.

Satisfeitos, declaramos que foram alcancados os objetivos estabelecidos no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da
IES.

14
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE

As acbes deverdo ser previstas a partir da andlise dos dados e das

informacdes, visando a melhoria das atividades académicas quanto ao interesse de

alunos e de professores e quanto a gestao da instituicdo sao:

como descrito no segundo paragrafo do item 4, verificamos que na
AUTOAVALIAGAO DOS PROPRIOS ACADEMICOS, 13,20% apontaram
gue suas dedicacdes para com a leitura de artigos, livros, textos e
estudos extraclasse estdo insuficientes. Sabemos da dificuldade de
muitos alunos em relacao a producao de textos e leitura, razéo pela qual
todos os professores devem se debrucar para a ajuda necessaria e
competente.

0 segundo item onde a insuficiéncia apontada fica em segundo lugar,
7,54%, dentro ainda na dimensdo de AUTOAVALIACAO DOS
ACADEMICOS esta na insuficiéncia da participacéo deles nas aulas e
nas realizacbes de atividades. Outra preponderante razdo para que
todos os professores se voltem para auxilia-los neste mister.

Outro item — que divide a posi¢cado com o segundo — dentro da dimenséo
de AVALIAC;AO DOS PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM,
7,54%, estad que as avaliacGes parciais escritas ndo sao devolvidas e
comentadas pelo professor (no prazo regimental). Todos os esforcos
devem ser concentrados para sanar esta dificuldade, muito embora
apontada por pequena parcela.

Dentro da dimens&o de AVALIACAO DA GESTAO DO CURSO pelos
académicos foi apontado que ndo ha desempenho e dedicacdo; assim
como dentro da dimensdo de AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA
DOS SETORES/SERVICOS pelos académicos a Secretaria Académica
ndo tem um espaco fisico adequado; sdo os dois itens que ficam na
terceira posicdo de insuficiéncia apontadas pelos académicos com
5,66%. Nossa funcdo, enquanto membros da CPA é apontarmos 0s
pontos fracos e os pontos fortes para a Mantenedora. Contudo,
refletimos em conjunto, toda a equipe da CPA que desempenho e
dedicacdo devem ser sempre aprimorados, mas que 0 espaco da
Secretaria Académica € suficiente, nada obstante a opinido exarada
pelos 4 académicos. A Mantenedora melhor avaliara.

Na quarta posi¢cao, com 5,62%, vemos que dentro da dimenséo de
AVALIACAO DOS PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM
professores ndo incentivam a participacao nas avaliagdes institucionais.
Todo o esforco deve ser concentrado, ndo somente pelo professores,
mas pela Equipe do CPA, por Coordenadores, pela Direcédo. A Avaliacao
€ instrumento que viabiliza qualidade para todos.

Na quinta posicdo encontramos dentro da dimensdo de AVALIACAO
DOS PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM, com 3,77%,

15
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dentro da dimens&do de AVALIACAO DOS PROCESSOS DE ENSINO E
APRENDIZAGEM que as metodologias de ensino utilizadas na disciplina
nao desafiaram o académico a aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias reflexivas e criticas; os professores precisam ser
constantemente estimulados pelas coordenacdes sobre este assinto; na
mesma posicao, dentro da dimensio de AVALIACAO DA GESTAO DO
CURSO PELOS ACADEMICOS est&o os itens apontando que ndo ha
apresentacao e discurso dos resultados da avaliagéo Institucional; aqui
fazemos uma reflexdo que toda divulgacao que fizemos, nés da Equipe
do CPA, ainda é pouca; banner e cartazes devem ser realizados; por
ultimos, na mesma dimensao, foi apontado que ndo ha formacao cidada
por meio de discussfes nos campos da ética, cultura e ambiente; os
professores devem ser conscientizados da importancia dessa discussao
constante, independente da disciplina.

e Os outros dois itens — respondidos por 1 académico, apenas,
compreendemos que se trata de uma opinido isolada, mas que nao
deve, em hipétese nenhuma ser desconsiderada, pois as informacdes
sdo preciosas, mesmo que de um somente, pois podera suscitar
oportunidades de melhoria da qualidade.

As atividades de ensino realizadas na AGORA tém como objetivo agenciar a
interacdo transformadora entre a Instituicdo de Ensino Superior e a sociedade,
associando ao cotidiano, as artes, a ciéncia e a pesquisa ao desenvolvimento social.
E nosso foco, nesse sentido, a estruturagdo e atualizacdo continua dos projetos
pedagdgicos dos cursos em consonancia com as diretrizes curriculares nacionais e
as leis de ensino e o atendimento a comunidade académica, pais e familiares de
alunos, onde ensino, extensao, pesquisa, gestado e inovacdo sejam desenvolvidos ao
méaximo, dentro das possiblidades da FACULDADE AGORA.
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6. VERSAO DO RELATORIO

Esta € uma versao parcial do Relatorio. Iniciamos preliminarmente em 2018 e
fizemos uma avaliacdo com o corpo discente. Melhor estruturados pelo fazer cotidiano
e pela ampliagcdo da compreensédo mais aprofundada da Avaliacdo, realizamos esta

nova avaliacdo com o corpo discente, com o corpo docente e com 0 corpo técnico.
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7. PERIODICIDADE

A partir do ano de referéncia de 2015, os Relatérios de Autoavaliacdo seréo
submetidos anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés
anos. Nos 2 primeiros anos, o relatorio devera ser inserido em sua versao parcial. No
terceiro ano, sera inserido em sua versao integral, conforme a Nota Técnica n° 065

supracitada. Entdo, a principio, teremos:
- até 31 de marco de 2019 — 1° relatério parcial; (ano base 2018);
- até 31 de margo de 2020 — 2° relatdrio parcial; (ano base 2019);

- até 31 de marco de 2021 — relatério integral; (ano base 2020).
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